Termeni si conditii

TEXTILE COBG [ Vanzator: societatea TEXTILE COBG S.R.L., persoana
juridica de nationalitate romana, avand sediul social in Bucuresti, Sector 5,
Drm. Cooperativei nr. 77, Corp B, et. 1, ap. 13, inregistrata la Registrul
Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr. JJ40/2604/2021, cod
unic de Tnregistrare fiscala 43734388, e-mail contact@cobg.ro

Utilizator: (1) o persoana fizica cu capacitate de exercitiu deplina (are
varsta pentru 18 ani), sau o persoana fizica ce actioneaza prin intermediul
unei persoane autorizate, (2) o persoana juridica sau (3) o entitate legal
infiintata, fara personalitate juridica dar avand capacitatea de exercitiu
deplina conferita de lege pentru a incheia acte juridice, ce acceseaza Site-
ul si Continutul, indiferent daca si-a facut sau nu Cont in Site.
inregistrarea persoanelor fizice fira capacitate de exercitiu ori cu
capacitate de exercitiu restransa ca Utilizatori inregistrati prin Cont ori
plasarea de Comenzi prin intermediul Site-ului nu este permisa.
Reprezentantii legali ai persoanelor anterior mentionate sunt responsabili
pentru oricare si toate prejudiciile cauzate de acestia.

Utilizarea Site-ului si plasarea de Comenzi pe Site de catre Utilizatori
implica acceptarea neconditionata de catre acestia a clauzelor specifice
Site-ului din sectiunea Termeni si Conditii. Utilizatorul isi asuma obligatia
de a parcurge acesti termeni cu atentie inainte de a utiliza Site-ul si/sau de
a plasa Comenzi pe Site, orice informatie cuprinsa in aceasta sectiune
neputand forma obiectul unei reclamatii de nerespectare a obligatiei
legale de informare.

Site: magazinul online gazduit la adresa www.golani.shop, detinut si
administrat de catre TEXTILE COBG, precum si subdomeniile acestuia,
daca este cazul.

Continut:
] toate datele si informatiile de pe Site care pot fi vizitate,
vizualizate sau accesate prin utilizarea unui echipament electornic;
. continutul oricarui e-mail trimis Utilizatorilor de catre

TEXTILE COBG prin mijloace electronice si/sau orice alt mod de
comunicare disponibil;

] orice informatie comunicata prin orice mijloc de catre un
angajat/colaborator al TEXTILE COBG Utilizatorului, conform
informatiilor de contactare, specificate sau nu de catre acesta;

° informatii legate de Bunurile existente pe Site si/sau preturile
practicate de TEXTILE COBG intr-o anumita perioada;

° date referitoare la TEXTILE COBG sau alte date privilegiate


mailto:contact@sneakerindustry.ro

ale acestuia.
Contul meu (denumit in continuare in prezentul document Cont):
sectiunea din Site formata dintr-o adresa de e-mail si o parola care
permite Utilizatorului care a urmat procedura de inregistrare pe Site
transmiterea Comenzii si care contine informatii despre Utilizator (nume,
prenume, adrese etc.) siistoricul lui in Site (Comenzi, cupoane etc.);
Utilizatorul este responsabil si se va asigura ca toate informatiile introduse
la crearea Contului sunt corecte, complete si actualizate.
Cos (Cos de cumparaturi): sectiunea din Site care permite Utilizatorului,
indiferent daca are sau nu Cont pe Site, sa adauge Bunuri pe care doreste
sa le achizitioneze la momentul adaugarii (pentru Utilizatorul care nu are
Cont pe Site) sau la un moment ulterior (pentru Utilizatorul care are Cont
pe Site).
Comanda: un document electronic ce intervine ca forma de comunicare
intre Vanzator si Utilizator prin care Utilizatorul transmite Vanzatorului,
prin intermediul Site-ului, intentia sa de a achizitiona Bunuri de pe Site.
Bunuri: orice produs listat pe Site, inclusiv produsele mentionate in
Comanda, care urmeaza a fi furnizat de catre Vanzator Cumparatorului, ca
urmare a Contractului incheiat. Toate Bunurile prezentate pe Site sunt
disponibile in limita stocului fizic disponibil, cu mentiunea ca TEXTILE
COBG are actualizari de stoc frecvente, iar unele Bunuri pot sa fie
indisponibile pe Site din cauza desincronizarii temporare dintre Site si
gestiunea fizica a Bunurilor.
Campanie: actiunea de a expune in scop comercial, un numar finit de
Bunuri avand un stoc limitat si predefinit, pentru o perioada limitata de
timp stabilita de catre Vanzator.
Contract: reprezinta contractul la distanta incheiat intre Vanzator si
Utilizator, prin intermediul Site-ului, ca mijloc de comunicare la distanta,
fara prezenta fizica simultana a Vanzatorului si a Cumparatorului.
Document: acesti Termeni si Conditii.
Mesaje promotionale [ Newsletter: mesaj de informare periodica, trimis
exclusiv electronic, contindnd informatii generale si tematice, informatii cu
privire la oferte, promotii, Campanii sau concursuri practicate/desfasurate/
organizate de catre TEXTILE COBG intr-o anumita perioada, fara nici un
angajament din partea TEXTILE COBG cu referire la informatiile continute
de acesta.
Tranzactie: incasarea sau rambursarea unei sume rezultata din vanzarea
unui Bun de catre TEXTILE COBG Utilizatorului, prin utilizarea serviciilor
procesatorului de carduri agreat de catre TEXTILE COBG sau prin
ramburs, indiferent de modalitatea de livrare.
Specificatii: toate specificatiile si/sau descrierile Bunurilor asa cum sunt
precizate In descrierea acestora de pe Site.
Pret: pretul de vanzare pe care Utilizatorul il vede pe pagina fiecarui Bun
de pe Site, practicat de TEXTILE COBG. Preturile Bunurilor de pe Site sunt



informative si pot suferi modificari neanuntate. Promotiile si ofertele
prezentate pe Site sunt valabile in perioada de timp mentionata, iar in
cazul in care nu se mentioneaza o perioada de timp, acestea sunt valabile
in limitele stocurilor disponibile.

2. DOCUMENTE CONTRACTUALE

2.1 Prininregistrarea unei Comenzi pe Site, Utilizatorul este de acord cu
forma de comunicare (apel telefonic, SMS sau e-mail) prin care Vanzatorul
isi deruleaza operatiunile comerciale.

2.2 Notificarea de inregistrare a Comenzii, primita de catre Utilizator dupa
efectuarea Comenzii, are rol de informare si nu reprezinta acceptarea
Comenzii. Aceasta notificare se face electronic (e-mail).

2.3 Pentru motive justificate, Vanzatorul isi rezerva dreptul de a modifica
cantitatea Bunurilor din Comanda. Daca efectueaza o modificare a
cantitatii de Bunuri din Comanda va anunta telefonic si prin e-mail
Utilizatorul pe numarul de telefon, respectiv pe adresa de e-mail, puse la
dispozitia Vanzatorului la efectuarea Comenzii si va returna suma achitata.
2.4 Contractul se considera incheiat intre Vanzator si Utilizator In
momentul primirii de catre Utilizator de la Vanzator, prin intermediul postei
electronice si/sau SMS a confirmarii de acceptare a Comenzii, denumita in
prezentul Document notificare de confirmare a Comenzii.

2.5 Documentul si informatiile puse la dispozitie de catre TEXTILE COBG
pe Site vor sta la baza Contractului, in completarea acestuia fiind, daca
este cazul, certificatul de garantie emis de catre producatorul sau
furnizorul Bunurile achizitionate.

3. POLITICA DE VANZARE ONLINE

3.1 Accesul in vederea efectuarii unei Comenzi i este permis oricarui
Utilizator. TEXTILE COBG Tsi rezerva dreptul de a restrictiona accesul
Utilizatorului in vederea efectuarii unei Comenzi si/sau la unele din
modalitatile de plata acceptate, pentru motive intemeiate, si anume in
cazul incalcarii grave a prezentului Document de catre Utilizator, adica in
situatiile in care Utilizatorul incalca obligatiile de la punctul 7 de mai jos
(lista exhaustiva). Utilizatorul se poate adresa TEXTILE COBG (telefonic la
nr.: 0374 716 020 sau pe e-mail la adresa: contactu@cobg.ro), pentru a
fi informat cu privire la motivele care au condus la aplicarea masurilor
susmentionate.

3.2 Vanzatorul poate publica pe Site informatii despre Bunuri si/sau
promotii si/fsau Campanii practicate de catre acesta, intr-o anumita
perioada de timp si in limita stocului disponibil.

3.3 1n cazul platilor online Vanzatorul nu este/nu poate fi facut responsabil
pentru niciun alt cost suplimentar suportat de Utilizator, incluzand dar
nelimitdndu-se la comisioane aplicate de catre banca emitenta a cardului
acestuia. Responsabilitatea pentru aceasta actiune o poarta numai
Utilizatorul.



3.4 Toate informatiile folosite pentru descrierea Bunurilor disponibile pe
Site (imagini statice [ dinamice / prezentari multimedia etc.) nu reprezinta
o obligatie contractuala din partea Vanzatorului, acestea fiind utilizate
exclusiv cu titlu de prezentare.

4. DREPTUL DE PROPRIETATE INTELECTUALA Si
INDUSTRIALA

4.1 Continutul, astfel cum este definit la punctul 1 de mai sus, incluzand
dar nelimitandu-se la logo-uri, reprezentari stilizate, simboluri comerciale,
imagini statice, imagini dinamice, text si/sau continut multimedia
prezentate pe Site, este proprietatea exclusiva a TEXTILE COBG, acesteia
fiindu-i rezervate toate drepturile obtinute in acest sens in mod direct sau
indirect (prin licente de utilizare si/sau publicare). Utilizatorului nu ii este
permisa copierea, distribuirea, publicarea, transferul catre terte parti,
modificarea si/sau altfel alterarea, utilizarea, legarea la, expunerea,
includerea oricarui Continut in orice alt context decat cel original
intentionat de TEXTILE COBG, includerea oricarui Continut in afara Site-
ului, indepartarea insemnelor care semnifica dreptul de autor al TEXTILE
COBG asupra Continutului precum si participarea la transferul, vanzarea,
distributia unor materiale realizate prin reproducerea, modificarea sau
afisarea Continutului, decat cu acordul expres al TEXTILE COBG.

4.2 Orice Continut la care Utilizatorul are si/sau obtine acces prin orice
mijloc, se afla sub incidenta Documentului, in cazul in care Continutul nu
este nsotit de un acord de utilizare specific si valid incheiat intre TEXTILE
COBG si acesta, si fara nicio garantie implicit sau expres formulata din
partea TEXTILE COBG cu referire la acel Continut.

4.3 Utilizatorul poate copia, transfera sifsau utiliza Continut numai in
scopuri personale sau non-comerciale, numai in cazul in care acestea nu
intra Tn conflict cu prevederi ale prezentului Document.

4.4 in cazul n care TEXTILE COBG confer3 Utilizatorului dreptul de a
utiliza sub forma descrisa intr-un acord de utilizare distinct, un anumit
Continut, la care Utilizatorul are sau obtine acces in urma acestui acord,
acest drept se extinde numai asupra acelui sau acelor Continuturi definite
in acord, numai pe perioada existentei acestuia sau acestor Continuturi pe
Site sau a perioadei definite in acord, conform conditiilor definite, in cazul
in care acestea exista si nu reprezinta un angajament contractual din
partea TEXTILE COBG fata de respectivul Utilizator sau oricare alt tert
care aref/obtine acces la acest Continut transferat, prin orice mijloc si care
ar putea fi sau este prejudiciat in orice mod de pe urma acestui Continut,
Tn timpul sau dupa expirarea acordului de utilizare.

4.5 Niciun Continut transmis catre Utilizator prin orice mijloc de
comunicare (electronic, telefonic etc.) sau dobandit de acesta prin
accesare, vizitare si/sau vizualizare nu constituie o obligatie contractuala
din partea TEXTILE COBG si/sau al angajatului/prepusului/colaboratorului



TEXTILE COBG care a mijlocit transferul de Continut, in cazul in care
aceasta exista, fata de respectivul Continut.

4.6 Este interzisa orice utilizare a Continutului n alte scopuri decat cele
permise expres prin prezentul Document sau de acordul de utilizare care il
insoteste, in cazul in care acesta exista.

5. COMANDA. FACTURARE - PLATA. LIVRAREA
BUNURILOR

5.1 Pentru a comanda de pe Site Utilizatorul trebuie sa isi creeze un Cont
sau sa opteze direct pentru optiunea “comanda fara un cont de client”,
disponibila in formularul “Finalizare comanda”.

5.2 Pe pagina fiecarui Bun, de pe Site, veti gasi detaliile necesare
(denumire Bun, poze, materiale si culori, marimi disponibile, ghid marimi,
pret).

5.3 Preturile Bunurilor afisate pe Site suntin lei (RON), includ T.V.A.
conform legislatiei in vigoare, si nu includ taxele de transport. Nu exista
comanda minima impusa.

5.4 Pretul, modalitatea de plata si termenul de plata sunt specificate in
fiecare Comanda. Vanzatorul va emite catre Utilizator o factura pentru
Bunurile livrate, obligatia Utilizatorului fiind sa furnizeze toate informatiile
necesare emiterii facturii conform legislatiei in vigoare. Pentru Utilizatorii
persoane juridice sau entitati legal infiintate, fara personalitate juridica,
informatiile necesare emiterii facturii conform legislatiei in vigoare se vor
include in sectiunea denumita “Ai observatii despre comanda?”, din
formularul "Finalizare comanda” si anterior finalizarii Comenzii.

5.5 Prin trimiterea Comenzii, Utilizatorul isi exprima acordul sa primeasca
facturile in format electronic, prin intermediul postei electronice, la adresa
de e-mail furnizata de Utilizator.

5.6 Utilizatorul poate efectua Comenzi pe Site prin adaugarea Bunului/
Bunurilor dorite(e), pentru care a selectat in prealabil marimea/marimile
acestuia/acestora, in Cosul de cumparaturi. Dupa ce a terminat de
adaugat toate Bunurile dorite in Cosul de cumparaturi, va completa
formularul “Finalizare comanda” inclusiv prin alegerea uneia dintre
modalitatile de plata indicate expres in formular (plata online prin card
bancar — Visa, Visa Electron, Mastercard, Maestro - sau ramburs), dupa
care va apasa "Finalizati comanda” si va efectua plata prin prin card
bancar direct pe Site, daca aceasta este modalitatea de plata aleasa.
Odata adaugat in Cosul de cumparaturi, un Bun este disponibil pentru
achizitie Tn masura n care exista stoc disponibil pentru aceasta.
Adaugarea unui Bun in Cosul de cumparaturi nu garanteaza
disponibilitatea lui, iar adaugarea unui Bun in Cosul de cumparaturi, in
lipsa finalizarii Comenzii, nu atrage dupa sine inregistrarea unei comenzi
si/sau rezervarea Bunului.

5.7 Prin finalizarea Comenzii Utilizatorul consimte ca toate datele



furnizate de acesta, necesare procesului de cumparare, sunt corecte,
complete si adevarate la data plasarii Comenzii.

5.8 Prin finalizarea Comenzii, Utilizatorul consimte ca Vanzatorul poate sa
il contacteze, prin orice mijloc disponibil / agreat de Vanzator, in orice
situatie n care este necesara contactarea Utilizatorului. Dupa finalizarea
Comenzii si indiferent de modalitatea de plata aleasa de Utilizator, acesta
va primi, din partea Vanzatorului, notificarea de inregistrare a Comenzii pe
adresa de e-mail furnizata de Utilizator, conform punctului 2.2. de mai sus.
5.9 Datele cardului de plata ale Utilizatorului nu vor fi accesibile TEXTILE
COBG si nici nu vor fi stocate de catre TEXTILE COBG

5.10 Pentru motive de securitate a Tranzactiilor Utilizatorul este sfatuit sa
nu ramana logat pe Site si sa nu seteze optiunea de logare automata pe
dispozitivele mobile. Divulgarea parolei de acces in Cont nu este permisa
si se recomanda folosirea unei parole cu caracter puternic de securitate
(de ex.: sa contina cel putin opt caractere, incluzand litere mari, litere mici,
cifre si caractere speciale).

5.11 Confirmarea Comenzii:

5.11.1 in cazul in care Utilizatorul a optat pentru plata online cu cardul
bancar, direct pe Site, va primi, din partea Vanzatorului, o notificare de
confirmare / infirmare a Comenzii, pe adresa de e-mail furnizata de
Utilizator, in 24 de ore lucratoare de la finalizarea Comenzii. Aceasta
notificare de confirmare / infirmare se va trimite dupa ce TEXTILE COBG
verifica disponibilitatea Tn stoc a Bunurilor din Comanda. Daca exista
disponibilitate in stoc doar pentru o parte din Bunurile din Comand3,
aceasta va fi confirmata partial de catre TEXTILE COBG, urmand sa
restituie, in contul bancar din care a fost efectuata plata, pretul achitat de
Utilizator pentru Bunurile indisponibile Tn stoc in termen de 24 de ore
lucratoare de la trimiterea confirmarii partiale, cu mentiunea ca TEXTILE
COBG nu poate garanta termenul in care contul bancar al Utilizatorului va
fi creditat cu suma respectiva, acest lucru depinzand de banca/bancile
implicate.

5.11.2 In cazul in care Utilizatorul a optat pentru plata ramburs, se va
aplica urmatoarea procedura:

a. TEXTILE COBG verifica disponibilitatea in stoc a Bunurilor din Comanda;
b. in cazul in care Bunurile nu sunt disponibile in stoc, TEXTILE COBG va
infirma Comanda Utilizatorului printr-un apel telefonic pe numarul de
telefon furnizat de Utilizator, in 24 de ore lucratoare de la finalizarea
Comenzii;

c. in cazul in care Bunurile sunt disponibile, partial sau integral, in stoc,
Utilizatorul va fi contactat telefonic de catre Vanzator, pe numarul de
telefon furnizat de Utilizator, in termen de 24 de ore lucratoare de la
finalizarea Comenzii, pentru a confirma / infirma Comanda efectuata pe
Site /[ partea din Comanda pentru care exista disponibilitate in stoc;

d. daca Utilizatorul nu raspunde la primul apel telefonic, Vanzatorul ii va



trimite, imediat, un SMS Utilizatorului, prin care il va ruga sa confirme /
infirme, in scris, respectiva Comanda / parte din Comanda pentru care
exista disponibilitate in stoc;

e. daca Utilizatorul nu raspunde, in scris, la acest SMS, sau nu confirma /
infirma Comanda / parte din Comanda pentru care exista disponibilitate in
stoc prin alta modalitate (ex.: prin apel telefonic sau e-mail), va primi un
nou telefon din partea Vanzatorului, in termenul de 24 de ore de la primul
apel telefonic, iar daca nu raspunde nici la acest al doilea apel telefonic,
Comanda va fi infirmata de Vanzator prin trimiterea unei notificari de
infirmare pe adresa de e-mail furnizata de Utilizator;

f. daca Utilizatorul confirma respectiva Comanda / parte din Comanda
pentru care exista disponibilitate Tn stoc, telefonic, prin SMS sau pe e-
mail, TEXTILE COBG va trimite Utilizatorului o notificare de confirmare a
Comenzii pe adresa de e-mail furnizata de Utilizator, in termen de 24 de
ore lucratoare de la confirmarea Comenzii.

5.12 Dupa ce Comanda a fost confirmata, intergral sau partial, dupa caz,
conform celor mentionate mai sus, in momentul in care Bunurile sunt
expediate Utilizatorul va primi o notificare de expediere a Comenzii, din
partea Vanzatorului, pe adresa de e-mail furnizata de Utilizator, cu
statusul Comenzii. impreun3 cu statusul Comenzii Utilizatorul va primi Si
factura afertenta Comenzii si tracking number-ul de la curier, pentru
urmarirea expeditiei Comenzii.

5.13 Vanzatorul isi rezerva dreptul de a nu onora nicio Comanda si de a
anula Comanda efectuata de catre Utilizator, in urma unei notificari
prealabile adresate Utilizatorului, fara nicio obligatie ulterioara a vreunei
parti fata de cealalta sau fara ca vreo parte sa poata sa pretinda celeilalte
daune-interese in urmatoarele cazuri:

5.13.1 neacceptarea de catre banca emitenta a cardului Utilizatorului, a
tranzactiei, in cazul platii online;

5.13.2 invalidarea tranzactiei de catre procesatorul de carduri agreat de
TEXTILE COBG, in cazul platii online;

5.13.3 datele furnizate de catre Utilizator, pe Site, sunt incomplete si/sau
incorecte;

5.13.4 activitatea Utilizatorului pe Site poate si/sau produce daune de
orice natura pentru TEXTILE COBG si/sau partenerilor acestuia;

5.13.5 realizarea a mai mult de doua livrari consecutive esuate catre
Utilizator, indiferent daca acesta a optat, pentru respectivele Comenzi,
pentru plata online cu cardul bancar sau ramburs; prin livrare esuata se
intelege urmatoarea situatie: in momentul in care coletul nu poate fi livrat
din diferite motive de catre curier (destinatarul nu raspunde, adresa
specificata este incorecta etc.), iar curierul nu poate lua legatura
telefonica cu Utilizatorul, coletul fiind returnat expeditorului TEXTILE
COBG dupa termenul in care ramane in depozitele Fan Courier (daca
Utilizatorul raspunde la primul apel telefonic primit din partea Fan Courier,



in vederea livrarii coletului, Fan Courier pastreaza coletul in depozitele sale
timp de 5 zile de la respectivul apel telefonic; daca Utilizatorul nu
raspunde la apelul telefonic, se incearca din nou a doua zi, iar daca nici de
aceasta data nu raspunde la apelul telefonic primit din partea Fan Courier,
coletul este returnat automat la TEXTILE COBG);

5.13.6 Bunul comandat nu este disponibil;

5.13.7 exista erori legate de pretul sau de descrierea Bunului;

5.13.8 Utilizatorul nu confirma Comanda sau nu poate fi contactat pentru
confirmarea acesteia;

5.13.9 Utilizatorul nu are 18 ani impliniti;

5.13.10 pentru alte motive obiective.

Pentru neacceptarea unei Comenzi Utilizatorul va fi instiintat printr-un e-
mail, la adresa specificata de acesta in Comanda.

5.14 Livrarea Bunurilor vandute de catre TEXTILE COBG are loc in 2-10
zile lucratoare.

5.15 Vanzatorul va asigura ambalarea corespunzatoare a Bunurilor, putand
utiliza cutie supraimprimata cu sigla TEXTILE COBG, si va asigura
transmiterea documentelor insotitoare, daca este cazul.

5.16 Vanzatorul va efectua livrarea Bunurilor numai pe teritoriul Romaniei.

6. DREPTUL DE RETRAGERE

6.1 Utilizatorul are dreptul sa se retraga din prezentul Contract, respectiv
sa returneze un Bun, fara a preciza motivele si fara a suporta alte costuri
decat cele directe de returnare a Bunului, in termen de 14 zile
calendaristice. Astfel, potrivit OUG nr. 34/2014 privind drepturile
consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum si
pentru modificarea si completarea unor acte normative, perioada de
retragere expira in termen de 14 zile calendaristice incepand de la:

° ziua in care Utilizatorul intra in posesia fizica a Bunului ce
face obiectul Comenzii;
. ziua Tn care Utilizatorul intra in posesia fizica a ultimului Bun

—1n cazul in care Utilizatorul comanda printr-o singura Comanda
Bunuri multiple care vor fi livrate separat;

] ziua in care Utilizatorul intra in posesia fizica a ultimului lot
sau a ultimei piese — in cazul livrarii unui Bun care consta din mai multe
loturi sau piese.

6.2 Pentru a exercita dreptul de retragere Utilizatorul trebuie sa ne
informeze, indicand numele, adresa postala, codul comenzii, pentru ca
aceasta sa poata fi identificata de catre TEXTILE COBG, si, daca este
cazul, numarul de telefon si adresa de e-mail, cu privire la decizia
retragere din prezentul Contract. in acest scop, Utilizatorul poate
completa si transmite electornic de pe Site formularul de retur ce se
regaseste in site, in sectiunea retur, sau orice alta declaratie neechivoca.
Daca Utilizatorul foloseste aceasta optiune, ii vom transmite fara



intarziere, pe e-mail, confirmarea de primire a cererii de retragere.

6.3 Pentru a respecta termenul-limita de retragere este suficient ca
Utilizatorul sa trimita comunicarea privind exercitarea dreptului de
retragere Thainte de expirarea perioadei de retragere.

6.4 In cazul In care Utilizatorul solicitd retragerea din Contract Tn cadrul
termenului legal de retragere din contract, trebuie sa returneze si
eventualele cadouri care au insotit produsul respective, iar pentru
produsele care constituie kit/set ele trebuie returnate ca un kit/set.

6.5 Daca Utilizatorul se retrage, in cazul in care Comanda este achitata,
Vanzatorul va rambursa suma in maximum 14 (paisprezece) zile
calendaristice de la data informarii Vanzatorului de catre Utilizator asupra
deciziei sale de a se retragere din prezentul Contract. Suma va fi
rambursata dupa cum urmeaza, fara a se percepe comisioane ca urmare a
rambursarii:

6.5.1 pentru Comenzile achitate cu card bancar -> prin restituire in contul
din care a fost efectuata plata;

6.5.2 pentru Comenzile achitate ramburs -> prin restituire in contul
bancar transmis de catre Utilizator prin intermediul formularului de retur
sau declaratiei scrise sau e-mailului, dupa caz. Utilizatorul accepta ca
plasarea unei Comenzi reprezinta acordul sau expres pentru ca, in cazul
retragerii, restituirea sumei sa se realizeze de catre TEXTILE COBG prin
transfer bancar.

6.6 In cazul in care nu s-a oferit sa recupereze el insusi Bunurile,
Vanzatorul poate amana rambursarea sumei pana la data primirii Bunurilor
care au facut obiectul vanzarii sau pana la momentul primirii unei dovezi
din partea Utilizatorului conform careia acesta a trimis Bunurile catre un
profesionist, in vederea expedierii lor, ludndu-se in considerare data cea
mai apropiata.

6.7 Utilizatorul trebuie sa expedieze Bunurile, fara intarzieri nejustificate
si, in orice caz, in decurs de maximum 14 zile de la data la care a
comunicat retragerea. Termenul este respectat daca Bunurile sunt trimise
Thapoi inainte de expirarea perioadei de 14 zile.

6.8 Deoarece, in cazul vanzarilor la distanta Utilizatorul nu are
posibilitatea de a verifica Bunurile Tnainte de incheierea contractului,
acesta are dreptul de a se retrage din contract. Din acelasi motiv,
Utilizatorului i se permite sa testeze si sa verifice Bunurile pe care le-a
cumparat in masura n care este necesar pentru a stabili natura,
caracteristicile si modul de functionare a Bunurilor.

6.9 Pentru a stabili natura, caracteristicile si modul de functionare a
Bunurilor, Utilizatorul trebuie sa le manipuleze si sa le inspecteze in
acelasi mod in care i s-ar permite sa o faca intr-un magazin fizic real. De
exemplu: Utilizatorul trebuie doar sa probeze un articol de imbracaminte,
nu sa il poarte la diverse ocazii.

6.10 Pentru a putea fi returnate, Bunurile trebuie sa fie in aceeasi



stare in care au fost livrate, nepurtate, fara pete, zgarieturi, indoituri,
taieturi sau rupturi. Utilizatorul este responsabil doar pentru diminuarea
valorii Bunurilor care rezulta din manipulari, altele decét cele necesare
pentru determinarea naturii, calitatilor si functionarii Bunurilor.

6.11 Accesoriile (sireturi, sac de protectie etc.) aflate in cutia Bunului,
etichetele, precum si ambalajul original al acestuia fac parte integranta din
Bun. Ca urmare, recomandam Utilizatorului atunci cand isi exercita dreptul
de retragere din contract sa 1l returneze in ambalajul original nedeteriorat,
ambalat, daca este cazul, in cutia de protectie folosita de TEXTILE COBG
pentru livrarea lui, supraimprimata cu sigla TEXTILE COBG (a se vedea art.
5.15 de mai sus), sau intr-o cutie de protectie similara cu aceasta (fara
etichete lipite pe acesta, fara taieturi, rupturi etc.) si impreuna cu toate
accesoriile si etichetele acestuia.

6.12 in cazul in care un Bun comandat de citre Utilizator nu poate fi livrat
de catre Vanzator, indiferent daca respectiva Comanda a fost sau nu
confirmata conform procedurii de la punctul 5.11 de mai sus, Vanzatorul va
informa Utilizatorul asupra acestui fapt si va returna in contul Utilizatorului
contravaloarea Bunului, primita de la Utilizator, in termen de maximum 7
(sapte) zile calendaristice de la data la care Vanzatorul a luat la cunostinta
acest fapt sau de la data la care Utilizatorul si-a exprimat in mod expres
intentia de reziliere a Contractului.

6.13 Sunt exceptate de la dreptul de retragere din Contract urmatoarele:
6.13.1 furnizarea de Bunuri sigilate care nu pot fi returnate din motive de
protectie a sanatatii sau din motive de igiena si care au fost desigilate de
Utilizator;

6.13.2 furnizarea de Bunuri confectionate dupa specificatiile prezentate
de Utilizator sau personalizate in mod clar.

7. OBLIGATIILE UTILIZATORULUI

in special, Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

7.1 de a furniza doar date exacte, actuale si complete in formularele puse
la dispozitie pe Site;

7.2 de a utiliza serviciile si functionalitatile asigurate de TEXTILE COBG
intr-un mod ce nu interfereaza cu operatiunile TEXTILE COBG sau ale
Site-ului;

7.3 de a utiliza serviciile si functionalitatile puse la dispozitie de catre
TEXTILE COBG in acord cu dispozitiile legale in vigoare, cu prezentul
Document, precum si cu bunele practici si principiile vietii comunitare;
7.4 de a utiliza serviciile si functionalitatile puse la dispozitie de TEXTILE
COBG intr-un mod care sa nu cauzeze inconveniente altor Utilizatori sau
societatii TEXTILE COBG;

7.5 de a nu utiliza Site-ul pentru a furniza sau transfera orice Continut
interzis de dispozitiile legii in vigoare, in special Continut ce incalca
drepturile de autor ale tertilor;



7.6 de a se abtine de la actiuni cum ar fi:

° trimiterea sau postarea de informatii comerciale nesolicitate
pe Site sau postarea oricarui Continut ce incalca legea (postarea de
continut ilegal este interzisa);

° actiuni IT sau alte actiuni avand drept scop obtinerea de
acces la informatiile ce nu sunt destinate Utilizatorului, inclusiv datele
altor Utilizatori sau care interfereaza cu regulile sau aspectele tehnice
legate de administrarea Site-ului si procesarea platii;

° modificarea neautorizata a Continutului furnizat de TEXTILE
COBG, in special a Preturilor sau descrierilor Bunurilor furnizate pe
Site;

7.7 de a efectua plata la timp a Pretului si a altor costuri convenite de
catre Utilizator si TEXTILE COBG;

7.8 de a ridica Bunurile comandate la timp, utilizand metoda de transport
selectata si modalitatea de plata aleasa;

7.9 de a achizitiona, in cazul lansarii unor Bunuri limitate, situatie
semnalizata pe Site in descrierea Bunului, maximum un produs din fiecare
Bun existent pe Site (ex.: o singura pereche dintr-o anumita incaltaminte
sport existenta pe Site, identificata prin denumire si/sau referinta).

8. CONFIDENTIALITATE

8.1 TEXTILE COBG va pastra confidentialitatea informatiilor de orice
natura pe care le furnizati. Dezvaluirea informatiilor furnizate se va putea
face doar in conditiile mentionate in prezentul Document.

8.2 Nicio declaratie publica, promovare, comunicat de presa sau orice alt
mod de dezvaluire catre terte parti nu va fi facuta de Utilizator cu privire la
Comanda/Contract fara consimtamantul prealabil scris al Vanzatorului.
8.3 Prin transmiterea de informatii sau materiale prin intermediul Site-ului,
oferiti Vanzatorului acces nerestrictionat si irevocabil la acestea, dreptul
de a utiliza, reproduce, afisa, modifica, transmite si distribui aceste
materiale sau informatii. Sunteti, de asemenea, de acord ca Vanzatorul sa
poata utiliza liber, in interes propriu, aceste informatii, idei, concepte,
know-how-uri sau tehnici pe care ni le-ati trimis prin intermediul Site-ului.
TEXTILE COBG nu va constitui subiect de obligatii referitoare la
confidentialitatea informatiilor trimise, daca legislatia in vigoare nu
prevede alte specificari in acest sens.

9. MESAJE PROMOTIONALE [ NEWSLETTER-URI

9.1 Utilizatorul isi poate modifica in orice moment optiunea cu privire la
acordul dat Vanzatorului pentru Mesajele promotionale / Newsletter-urile
continand informatii generale si tematice, informatii cu privire la oferte,
promotii, Campanii sau concursuri practicate/desfasurate/organizate de
catre TEXTILE COBG intr-o anumita perioada, dupa cum urmeaza:

9.1.1 prin accesarea link-ului de dezabonare afisat in Newsletter-urile
primite de la Vanzator pe e-mail (in partea de jos a e-mail-ului in sectiunea



“click aici pentru dezabonare”); sau

9.1.2 prin contactarea TEXTILE COBG.

9.2 Renuntarea la primirea Mesajelor promotionale / Newsletter-urilor nu
implica renuntarea la acceptul dat pentru termenii si conditiile din
prezentul Document si se aplica doar ulterior transmiterii intentiei de
renuntare.

10. GARANTII

10.1 Toate Bunurile comercializate de catre TEXTILE COBG, cu exceptia
Bunurilor resigilate, beneficiaza de conditii de garantie conforme legislatiei
in vigoare si politicilor comerciale ale producatorilor. Bunurile sunt noi
(exceptie Bunurile resigilate), in ambalajele originale si provin din surse
autorizate de fiecare producator in parte.
10.2 Conditii generale de acordare a garantiei
TEXTILE COBG S.R.L., avand datele de identificare la punctul 1 de mai
sus, 1n calitate de vanzator, este raspunzator fata de tine, in calitate de
consummator, pentru orice lipsa a conformitatii existenta la momentul
cand au fost livrate Bunurile.
Te rugam sa iei la cunostinta dispozitiile prezentei garantii si sa pastrezi
factura de achizitie, pentru eventuale reclamatii privind lipsa de
conformitate a Bunului.
Te rugam sa trimiti orice reclamatie, in scris, pe adresa e-mail
contact@cobg.ro sau pe adresa Romania, Bucuresti, Sector 5, Str.
Sadului, nr. 35, C.P. 052167, cu mentiunea ,Reclamatie”.
Informatiile si pictogramele privind compozitia si instructiunile de curatare
si intretinere a Bunurilor, se gasesc fie pe eticheta interioara a Bunurilor,
fie pe eticheta din carton atasata acestora. Acestea sunt specifice fiecarui
tip de Bun.
Te rugam sa consulti semnificatia pictogramelor, pentru a identifica
modalitatile de intretinere/curatare specifice fiecarui tip de Bun. Pentru
acordarea garantiei te rugam sa consulti si sa respecti instructiunile de
curatare si intretinere specifice fiecarui Bun.
Garantia nu este aplicabila si TEXTILE COBG nu poate fi facut raspunzator
in niciun fel de defectele care pot aparea din cauza:
° procesului de curatare/spalarefintretinere care nu respecta
instructiunile specifice fiecarui Bun, indicate conform celor de mai sus;
depozitarii sau utilizarii Bunurilor in conditii de umiditate;
decolorarii ca urmare a expunerii la soare sau alte surse
puternice de caldura;
repararii sau modificarii facute de persoane neautorizate;
uzurii normale a Bunului;
utilizarii in conditii improprii, incorecte, de catre Utilizator,
altele decat cele pentru care Bunul a fost proiectat.
TEXTILE COBG acorda consumatorului o garantie legala de conformitate,



in acord cu prevederile si limitarile Legii nr. 449/2003 privind vanzarea
produselor si garantiile asociate acestora si cu cele ale Ordonantei de
Guvern nr. 21/1992 privind protectia consumatorului, pentru deficiente
neimputabile consumatorului, cu conditia respectarii recomandarilor de
utilizare siintretinere.

Prin prezentul Document, consumatorii sunt informati in mod nemijlocit ca
durata medie de utilizare a Bunurilor este de 30 de zile de la achizitie, caz
in care garantia legala de conformitate acordata consumatorilor (astfel
cum este aceasta notiune definita de art. 2 lit. e1 din Legea nr. 449/2003
privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora) este limitata la
aceasta perioada, in conformitate cu dispozitiile art. 162 din Legea nr.
449/2003.

in cazul neconformitatii Bunului, consumatorul are dreptul de a solicita
TEXTILE COBG repararea, inlocuirea acestuia sau, dupa caz, reducerea
corespunzatoare a pretului ori restituirea contravalorii aferente
Bunului. Consumatorul trebuie sa informeze TEXTILE COBG despre lipsa
de conformitate in termen de doua luni de la data la care a constatat-o.
Daca TEXTILE COBG constata ca Bunul nu poate fi reparat, va proceda la
Tnlocuirea acestuia. in cazul n care Bunul nu este disponibil iar
consumatorul nu doreste inlocuirea Bunului defect cu un alt Bun, cu
posibilitatea platii sau restituirii unei diferente de pret, TEXTILE COBG, la
cererea consumatorului, va face o reducere a pretului Bunului sau va
rambursa consumatorului contravaloarea Bunului in termen de maximum
15 (cincisprezece) zile calendaristice de la data primirii reclamatiei scrise
si a Bunului in cauza.

Orice reparare sau inlocuire nu poate depasi 15 (cincisprezece) zile
calendaristice de la data la care consumatorul a adus la cunostinta
TEXTILE COBG lipsa de conformitate a Bunului. Deteriorarile Bunurilor,
cum ar fi, de exemplu: zgarieturile, petele, rupturile care nu au fost aduse
la cunostinta TEXTILE COBG in momentul receptionarii Bunului de catre
consumator, in vederea acordarii garantiei, nu sunt acoperite de garantie.
Interventiile neautorizate asupra Bunului, nerespectarea instructiunilor de
intretinere si curatare, precum si utilizarea acestuia in alte conditii decat
cele pentru care a fost conceput conduce la anularea garantiei.

in cazul specific al incaltdmintei, disconfortul, rénile sau deformarile
piciorului si deteriorarea incaltamintei provenite de la purtarea
incaltamintei de marime sau forma nepotrivita cu piciorul, precum si
utilizarea sau intretinerea incorecta, este exclusiv in responsabilitatea
consumatorului si anuleaza garantia. Folosirea excesiva, anormalg3,
ingrijirea necorespunzatoare sau lipsa ei, neglijenta, utilizarea
necorespunzatoare duce la pierderea garantiei.

Uzura excesiva a tocurilor datorata tocirii si deteriorarile fetelor sau ale
talpilor, aparute in urma lovirii sau frecarii cu alte materiale, suprafete sau
expunerii la soare sau la temperaturi ridicate, nu sunt acoperite de



garantie. Spalarea incaltamintei cu apa sau in masina de spalat, curatarea
cu detergenti de rufe sau produse de albire se face pe propriul risc si are
ca urmare pierderea garantiei.

Vanzatorul nu poate fi facut responsabil pentru defectele aparute ca
urmare a contactului cu pavajul, asperitatile terenului si nici pentru
defectele rezultate din agatarea sau calcarea pe obiecte contondente,
metale, pietre, sticla etc. Deteriorarile aparute ca urmare a contactului cu
apa, zapada, solventii, combustibilii, nisipul, smoala, bitumul moale sau
alte materiale corozive nu sunt acoperite de garantie. Exceptie face
incaltamintea dotata cu membrane TEX sau cea din cauciuc.

Colorarea pielii sau a textilelor care au venit in contact direct cu
incaltaminte colorata se datoreaza excesului de vopsea si nu constituie
motiv de reclamatie. Din aceasta cauza recomandam utilizarea produselor
de impregnare si a ciorapilor de culoare inchis&. inc3ltdmintea poate fi
confectionata partial sau in intregime prin manufacturare si, ca urmare,
poate prezenta mici diferente sau neregularitati. Acestea nu constituie
defecte de fabricatie si sunt un indiciu al autenticitatii. Umplerea excesiva
a gentilor, ghiozdanelor (rucsacurilor) si borsetelor (gentilor de talie) si
depasirea greutatii maxime admise duce la deterioarea acestora si,
implicit, la pierderea garantiei.

Atentie! Nu taiati eticheta interioara a Bunurilor! Lipsa etichetei
interioare duce automat la pierderea garantiei.

10.8 Bunuri resigilate

in cazul Bunurilor resigilate, certificatul de garantie este emis de catre
TEXTILE COBG, iar garantia poate sa acopere o perioada diferita fata de
perioada de garantie a aceluiasi Bun nou, sigilat. Perioada de garantie este
specificata in certificatul de garantie pentru fiecare Bun resigilat in parte.
Conditiile de utilizare, manipulare si transportare a unui Bun resigilat sunt
aceleasi cu cele de la produsele sigilate si beneficiaza de aceleasi servicii
daca nu este stipulat altfel in pagina Bunului.

11. TRANSFERUL PROPRIETATII BUNURILOR

11.1 Proprietatea asupra Bunurilor va fi transferata la livrare, dupa
efectuarea platii din partea Utilizatorului, in locatia indicata in Comanda
(intelegand prin livrare — semnarea de primire a documentului de transport
furnizat de curier).

12. RASPUNDERE

12.1. Vanzatorul nu poate fi responsabil pentru daune de orice fel pe care
Utilizatorul sau oricare terta parte o poate suferi ca rezultat al indeplinirii
de catre Vanzator a oricarei din obligatiile sale conform Comenzii si pentru
daune care rezulta din utilizarea Bunurilor dupa livrare si in special pentru
pierderea acestora.

12.2. Prin crearea si utilizarea Contului, Utilizatorul isi asuma raspunderea



pentru mentinerea confidentialitatii datelor de Cont (user, respectiv e-
mail, si parola) si pentru gestionarea accesarii Contului, si, in masura
permisa de legislatia in vigoare, este responsabil de activitatea derulata
prin intermediul Contului sau.

12.3. Prin crearea Contului si/sau utilizarea, inclusiv dar nelimitandu-se la
accesarea, vizitarea si vizualizarea, Continutului si/sau plasarea
Comenzilor, Clientul accepta in mod expres si fara echivoc Termenii si
Conditiile Site-ului, cuprinse in acest Document, in ultima versiune
actualizata care este comunicata in cadrul Site-ului, existenta la data
crearii Contului si/sau utilizarii Continutului si/sau la data plasarii Comenzii.
12.4. Vanzatorul isi rezerva dreptul de a actualiza si modifica periodic
Termenii si Conditiile Site-ului, cuprinse in acest Document, pentru a
reflecta orice modificari ale modului si conditiilor de functionare a Site-ului
sau orice modificari ale cerintelor legale. Documentul este opozabili
Clientilor de la momentul afisarii pe Site. in cazul oricarei astfel de
modificari, TEXTILE COBG va afisa pe Site versiunea modificata a
Documentului, motiv pentru care va rugam sa verificati periodic continutul
acestui Document.

12.5 TEXTILE COBG nu raspunde de continutul, calitatea sau natura altor
site-uri la care se ajunge prin legaturi din continut, indiferent de natura
acestor legaturi. Pentru respectivele site-uri, raspunderea o poarta,
integral, proprietarii acestora.

12.6 in limita prevederilor Documentului, Vanz3atorul nu va putea fi ficut
responsabil pentru eventualele erori aparute pe Site din orice cauza,
inclusiv din cauza unor modificari, setari, etc., care nu sunt facute de catre
administratorul Site-ului.

13. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

13.1 Te rugam sa parcurgi Politica de Confidentialitate cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal, care face parte din prezentul
Document.

14. FOLOSIREA COOKIE-URILOR

14.1 Te rugam sa parcurgi Politica de Cookies cu privire la folosirea
cookie-urilor, care face parte din prezentul Document.

15. FORTA MAJORA

15.1 Exceptand cazurile in care nu au prevazut in mod expres altfel, nici
una din parti nu va fi raspunzatoare pentru neexecutarea obligatiilor sale
contractuale, daca o astfel de neexecutare la termen si/sau in mod
corespunzator, total sau partial, este datorata unui eveniment de forta
majora. Forta majora este evenimentul imprevizibil, in afara controlului
partilor si care nu poate fi evitat.

15.2 Partea care invoca forta majora este obligata sa aduca la cunostinta
celeilalte parti evenimentul, in termen de 3 zile calendaristice de la data
producerii si sa ia orice masuri care-i stau la dispozitie in vederea limitarii




consecintelor respectivului eveniment.

15.3 Cu titlu exemplificativ si nu exhaustiv, TEXTILE COBG nu este
raspunzatoare pentru expedieri intarziate, pierderea, distrugerea,
deteriorarea, nelivrarea sau livrarea gresita a unei expedieri sau a unei
parti din aceasta in cazul in care sunt generate de urmatoarele situatii /
circumstante independente de vointa Vanzatorului:

° blocaje rutiere (caderi de copaci, stanci, coliziuni in lant),
surpari de teren in apropierea soselei;
] caderi de poduri, astupari de tunele montane, deraierea

trenurilor in apropierea soselei, blocari naturale, greve neautorizate,
revolte spontane regionale, conditii meteorologice nefavorabile bunei
desfasurari a itinerariului propus;

° cauze naturale: seisme, cataclisme, furtuni devastatoare,
tornade, incendii naturale, inundatii, deversari de fluvii/rauri, parasiri
de albii etc.;

] cauze umane: starea de razboi, starea de asediu, etatizarea/

nationalizarea fortata (trecerea in proprietatea statului), revolutii,

revolte populare etc.
15.4 Daca in termen de 15 zile de la data producerii lui, respectivul
eveniment nu inceteaza fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte
parti incetarea de plin drept a contractului fara ca vreuna dintre ele sa
poata pretinde celeilalte alte daune-interese.
16. FRAUDA
16.1 TEXTILE COBG nu solicita Utilizatorilor sai prin niciun mijloc de
comunicare (e-mail/telefonic/SMS etc.) informatii referitoare la date
confidentiale, conturi/carduri bancare sau parole personale, cu exceptia
informatiilor necesare livrarii Produselor comandate si a contului bancar in
caz de retur.
16.2 Utilizatorul isi asuma intreaga responsabilitate pentru divulgarea unui
tert a datelor sale confidentiale.
16.3 TEXTILE COBG declina orice responsabilitate, in situatia in care un
Utilizator ar fi [ este prejudiciat sub orice forma de catre un tert care ar
pretinde ca este/reprezinta interesele TEXTILE COBG.
Utilizatorul va informa TEXTILE COBG asupra unor asemenea tentative,
folosind datele de contact.
16.4 TEXTILE COBG nu promoveaza SPAM-ul. Orice Utilizator care a
furnizat explicit adresa sa de e-mail pe Site poate opta pentru
dezactivarea Contului aferent acestei adrese de e-mail.
16.5 Comunicarile realizate de catre TEXTILE COBG prin mijloace
electronice de comunicare la distanta (ex.: e-mail) contin datele de
identificare complete si conforme ale expeditorului sau legaturi catre
acestea, la data transmiterii continutului.
16.6



scopuri vor fi considerate tentativa de fraudare a Site-ului/Continutului.
TEXTILE COBG fsi rezerva dreptul de a formula plangere penala impotriva
aceluia sau acelora care a(u) incercat sa, sau a(u) atins acest(e) scop(uri):
16.6.1. de a accesa datele de orice tip ale altui Utilizator prin folosirea unui
Cont sau prin orice alta metoda.

16.6.2. de a altera sau de a modifica Continutul Site-ului sau orice
corespondenta expediata prin orice modalitate de catre TEXTILE COBG
catre Utilizator.

16.6.3. de a afecta performantele serverului/serverelor pe care ruleaza
Site-ul.

16.6.4. de a accesa sau de a divulga oricarui tert care nu are autoritatea
legala necesara, continutul expediat prin orice mijloc de catre TEXTILE
COBG catre Utilizator atunci cand acesta nu este destinatarul legitim al
continutului.

17. LEGEA APLICABILA. LITIGII

17.1 Prezentul contract este supus legii romane. Eventualele litigii aparute
intre Vanzator si Utilizatori se vor rezolva pe cale amiabila sau, in cazul in
care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele
judecatoresti romane competente de la sediul Vanzatorului din Municipiul
Bucuresti.

18. RECLAMATII. SOLUTIOAREA RECLAMATIILORiN
AFARA INSTANTEI. REGULILE DE ACCES LA ASTFEL DE
PROCEDURI (ADR)

18.1 Pentru sesizari sau reclamatii legate de Bunul achizitionat, de
Continut, de Site, sau de prezentul Document, Utilizatorii pot contacta
TEXTILE COBG la adresa de e-mail contactu@cobg.ro. Termenul maxim
de solutionare a reclamatiilor sau sesizarilor este de 30 de zile
calendaristice de la primirea acestora.

18.2 Apelarea la metodele extrajudiciare de solutionare a reclamatiilor prin
entitati abilitate cu solutionarea alternativa a unor astfel de reclamatii,
precum si procedurile de despagubire sunt voluntare.

18.3 Cadrul legal aplicabil privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre
consumatori si comercianti este instituit prin Ordonanta 38/2015 privind
solutionarea alternatica a litigiilor dintre consumatori si comercianti,
precum si in reglementarile aplicabile entitatilor relevante cu competenta
in domeniul solutionarii disputelor dintre consumatori si profesionisti.
Informatii detaliate privind posibilitatea de folosire de catre Utilizatorul
care este consumator a metodelor extrajudiciare de solutionare a
reclamatiilor si urmarire a despagubirilor cat si regulile de accedere la
aceste proceduri sunt disponibile la sediile si pe paginile de internet ale
Autoritatii Nationale privind Protectia Consumatorului:

18.4 Utilizatorul care este consumator are urmatoarele optiuni de


https://anpc.ro/articol/935/ce-inseamna-sal
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accesare la modalitatilor extrajudiciare de solutionare a reclamatiilor si
urmarire a despagubirilor:

e Utilizatorul are dreptul de a depune, ulterior incercarii de solutionare
amiabila a problemei direct cu operatorul, o reclamatie la Comisariatul
Judetean pentru Protectia Consumatorului;

e Utilizatorul are dreptul de a apela la procedurile alternative cu caracter
extrajudiciar de solutionare a litigiilor intreprinse de Autoritatea
Nationala pentru Protectia Consumatorilor, prin Directia SAL, in cazul
in care procesul standard de solutionare a reclamatiilor pus la
dispozitia Utilizatorilor de catre CCC nu este suficient pentru
solutionarea problemelor reclamate;

e Prevederile cuprinse in prezentul articol nu limiteaza dreptul
persoanelor de a se adresa instantelor judecatoresti competente;

e Utilizatorul poate depune o plangere prin intermediul platformei de
internet ODR: . Platforma ODR
reprezinta, totodata, o sursa de informatii referitoare la formele de
solutionare extrajudiciara a disputelor ce pot aparea intre
intreprinzatori si consumatori.

19. DISPOZITII FINALE

19.1 TEXTILE COBG isi rezerva dreptul de a putea efectua orice modificari
ale acestui Document, precum si orice modificari ale Site-ului/structurii
acestuia, precum si orice modificare a continutului Site-ului, fara notificare
prealabila a Utilizatorului. Orice modificare a Documentului va fi
actualizata si se va regasi intr-un format ce poate fi accesat pe Site si cu
privire la care se va obtine acceptul Utilizatorului, acesta fiind o conditie
de finalizare a Comenzii. Folosirea serviciilor Site-ului dupa postarea
modificarilor operate pe Site presupune acceptul neconditionat al
acestora.

19.2 TEXTILE COBG isi rezerva dreptul de a introduce bannere publicitare
de orice natura si/sau legaturi pe oricare pagina a site-ului, cu respectarea
legislatiei in vigoare.

19.3 Orice comentarii, intrebari, idei, sugestii sau alte comunicari sau
informatii despre sau referitoare la Site, functionalitatea sau imbunatatirea
acestuia, vor ramane proprietatea TEXTILE COBG.
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